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EINFUHRUNG

Wer steckt heute nicht in der Verirauenskrise? Die parlamenta-
rische Demaokratie erscheint tiberfordert, machtlos, getrieben
von Globalisierung und Einzelinteressen, nicht mehr zur poli-
tischen Entscheidung fdhig. Die Marktwirtschaft wird als kor-
rupt wahrgenommen, sie opfere einen Wohlstand fiir alle dem
maximalen Profit. Die Massenmedien gelten als unglaubwiirdig,
sie jagten nach Sensationen und kénnten die komplexen Zusam-
menhédnge der Welt nicht mehr verstdndlich erkldren.

Solchen Diskursen gegeniiber steht das weniger spektaku-
ldre Alltagsleben, in dem die meisten Menschen zumindest 50
weit vertrauen, dass sie zur Wahl gehen, ihr Geld fir wertvoll
halten und in der Regel glauben, was in den Nachrichten kommit.

Die Diagnose von Vertrauenskrisen ist also nicht so einfach,
wie es auf den ersten Blick scheint. Entsprechend hilflos wirken
manche politischen Forderungen, die auf eine allgemein empfun-
dene Vertrauenskrise reagieren: Appelle zum Zusammenhalt, zur
Solidaritdt oder auch nur zum Dialog mit Menschen, die andere
politische Ansichten vertreten als man selbst. Denn fehlt eine ver-
bindliche gemeinsame Grundlage, kénnen weder Aufrufe noch
das Gespréich eine nachhaltige Wirkung entfalten. Es bleibt beim
—mehr oder weniger héflichen — Schlagabtausch.

Wenn wir in diesem Buch die Frage nach dem Vertrauen stel-
len, geht es uns um Vertrauen als eine Beziehung, die gemeinsames



Handeln iiberhaupt erst ermaglicht. Fs ist der entscheidende Fak-
tor, wenn wir uns fragen, wie wir die groffen Herausforderun-
gen unserer Zeit bewdltigen wollen. Denn von der Digitalisierung
der Arbeitswelt bis hin zum Klimawandel ist die Wahrnehmung
der Probleme davon abhédngig, wie wir unser eigenes Handeln
mit dem Handeln der anderen verkniipft sehen. Um den Heraus-
forderungen begegnen zu kinnen, braucht es einerseits das indi-
viduelle Vertrauen, selbst etwas bewirken zu kénnen, die Uber-
zeugung, dass eigene Anstrengungen auch fiir die Gesellschaft
insgesamt etwas verdndern. Andererseits sind wir darauf ange-
wiesen, dass dieses Handeln von den anderen beachtet und he-
rucksichtigt wird, also nicht isoliert bleibt.

Vertrauen hat viel mit Kontrolle zu tun. Wenn bei den Men-
schen etwa der Eindruck entsteht, dass staatliche Institutionen
die Kontrolle tber wichtige Aufgabenfelder verloren haben,
schwindet mittelfristig ihr Vertrauen in sie. Hier bliht das Ge-
schéft populistischer Politik, die ja mehr oder weniger glaub-
haft vorgibt, volle Konirolle zurtickerlangen zu kénnen. Dafiir
bekommt sie, oft scheinbar gegen jede Vernunft, von einem Teil
der Wahlerinnen und Wéihler einen gewaltigen Vertrauens-
vorschuss. Oder die Menschen kiimmern sich nicht weiter um
Politik, suchen ihr Gliick im Privaten, investieren ihre Zeit und
ihr Geld lieber in sich selbst und in ihre Kinder. Das verspricht
wenigstens eine gewisse Kontrolle iiber das eigene Leben. Fiir
all jene, die es sich leisten kinnen, ersetzi sie die Unterstiitzung
seitens der Politik. Die Lebensmaoglichkeiten derjenigen, die sich
das nicht leisten kénnen, schwinden dagegen.

Vertrauen ist nicht einfach ein individuelles Vermégen. Es
besteht immer in Beziehungen — Beziehungen zu sich selbst, der
Familie, den Freunden, der Gesellschafi insgesamt. Welche Art
von Kontakt das eigene Leben mit dem der anderen verbindet,



entscheidet somit zu einem guten Teil dartiber, wer wem Vertrau-
en schenken kann. Die Méglichkeiten zum Kontakt mit anderen
sind, wie wir sehen werden, in Bezug auf ékonomische Ressour-
cen wie auf Bildung sehr ungleich verteilt. Die Vertrauens{rage
steht deshalb fiir eine Neudefinition der Verteilungsfrage: Fs geht
nicht mehr allein um die Verteilung von Giitern, sondern auch
darum, wie individuelle Ressourcen zur Gestaltung des eige-
nen Lebens sowie des sozialen Miteinanders in den Beziehungs-
geflechten unserer Gesellschaft verteilt sind. Und wer dabei die
Gewinner und wer die Verlierer sind.

Um nachvollziehen zu kénnen, wie die Menschen in Ver-
trauensbeziehungen eingebunden sind und wie sie auf ihre
Mitmenschen blicken, brauchen wir Daten. Wir erhalten sie aus
einer Studie, die wir am Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozial-
forschung zusammen mit der Wochenzeitung DIE ZEIT und dem
infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft durchgefiihrt
haben. In einer ersten reprasentativen Erhebung von 2015 be-
fragten wir die Menschen in Deutschland zu ihren Einstellungen
und ihrem Handeln heute und dazu, ob diese als Mafistab fiir die
snachfolgenden Generationens, also fir die Gesellschaft der Zu-
kunft, gelten sollten. Wir konnten sehen, wo das, was die Befrag-
ten tiber ihr Leben heute sagten, auch dem entsprach, was sie
sich fiir die Zukunft wiinschten, wie Sein und Sollen zueinander
stehen. Das nannten wir das »Verméchinis«, weshalb die Studie
»Vermachtnisstudie« heifdt (eine kurze Ubersicht zu ihr findet
sich auf §.113 ff. dieses Buches).

Wenn wir die individuellen Aussagen der Befragten uber
ihr eigenes Leben und ihre Wiinsche fir die Zukunft verglei-
chen, wissen wir aber noch nicht, wie sich ihre Ansichten zu
dem verhalten, was sie an ihren Mitmenschen wahrnehmen. Fiir
die Uberzeugung der Menschen, dass ihre Wiinsche auch gesell-



schaftlich umsetzbar sind und sie damit nicht allein dastehen, ist
dieses Verhdlinis jedoch grundlegend. Wir mussten also auch er-
mitteln, wie die Befragten ihre Mitmenschen heute sehen. Des-
wegen haben wir 2018 in einer zweiten grofien Erhebung diese
Frage ergdnzt. Wir betrachten, wie die Befragten sich selbst, ihre
Finstellungen und ihr Verhalten im Vergleich zu den anderen
Menschen in Deutschland einschétzen.

Damit sind wir beim Kern unserer Vertrauensfrage: Bei wel-
chen Themen glauben die Menschen, dass andere eine dhnliche
Ansicht vertreten wie sie selbst? Wo schenken sie den anderen
Vertrauen, weil sie davon ausgehen, dass diese wie sie denken
und sich wie sie verhalten? Der Unterschied zwischen den Ant-
worten auf die Fragen »Was ist mir wichtig?« und »Was ist den
anderen Menschen in Deutschland wichtig?« ist in einigen Be-
reichen des tdglichen Lebens riesig. In anderen Bereichen passt
kein Blatt zwischen das, was die Menschen iiber sich und iiber
die anderen sagen. Warum ist das so? Was unterscheidet die The-
men? Wie kommt es, dass viele Menschen zwar sehr dhnliche
Meinungen teilen, aber trotzdem daven ausgehen, ganz unter-
schiedlicher Ansicht als die anderen zu sein? Dieses Missver-
stdndnis, um nicht zu sagen: Unverstdndnis, ist es, was wir mit
der »Vertrauensfrage« meinen.

Mit diesem Blick machen wir auf die Bedingungen von sozia-
lem Fortschritt aufmerksam. Vertrauen ist immer ein Risiko. Wer
Vertrauen schenkt, macht sich verletzbar. Doch erst, indem man
den anderen vertraut und ihnen somit ihre Selbststdndigkeit zu-
gesteht, gibt man ihnen den Raum, der etwas Neues tberhaupt
erst ermaglicht. Beziehungen aufzubauen, die ein solches Risiko
rechtfertigen, ist ein langwieriger Prozess. Fr erfordert eine ge-
wisse Verldsslichkeit im Lebenslauf, genigend Zeit und Geld so-
wie das Vermdgen, sein Leben selbstbestimmmt zu gestalten. Und
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schliefilich Infrastrukturen, die dafir sorgen, dass man dabei
nicht isoliert bleibt, mit anderen in Kontakt kommit.

Mafinahmen, die diese Bedingungen herstellen, nennen wir
eine Politik des Vertrauens. Es ist eine Politik, die nicht in mora-
lischen Appellen zu gesellschaftlichem Zusammenhalt besteht,
sondern nach seinen Bedingungen fragt. Wie eine solche Politik
aussehen kann, werden wir am Ende des Buches aufzeigen. Auch
wenn wir die Mafinahmen nur skizzieren kénnen, so hoffen wir
doch, Thnen, den Leserinnen und Lesern, geniigend Instrumen-
te an die Hand zu geben, die Politik des Vertrauens nach der Lek-
ture weiterzudenken. Sie haben unser Vertrauen.
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»Fr alle, die wissen wollen, wie die deutsche Gesell-
schaft tickt.«

Westdeutsche Allgemeine Zeitung iiber Jutta Allmendingers Buch
Das Land, in dem wir leben wollen

Wie steht es wirklich um den sozialen Zusammenhalt
in Deutschland? Immer wieder wird ein Wir-Geftihl
gefordert, das neue Bande zwischen den Menschen
herstellen soll. Laut Jutta Allmendinger und Jan
Wetzel bleibt ein solches Wir-Geflihl aber meist auf
das engere soziale Umfeld — Familie und Freunde —
beschrankt. Der Kitt, der die Gesellschaft zusammen-
hélt, ist aus ihrer Sicht jedoch Vertrauen auch und
gerade in andere, in Menschen, die man gar nicht
kennt. In ihrem Essay skizzieren sie eine Politik, die
auf dieses Vertrauen setzt, damit wir die Herausfor-
derungen unserer Zeit bewaltigen kénnen.
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